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Характеристика рабочего места

Рабочее место в иерархической структуре:







Я работаю в фирме ООО «Info-mobile» в отделе автоматизации, занимаемая должность – дежурный администратор.

Характеристика помещения:

Размеры помещения составляют: длина - 6 м, ширина - 10 м, высота - 2,8 м. Общая площадь равна 60м2. В помещении работают 1 сотрудник, т.е. на каждого приходится приблизительно по 60м2, что соответствует санитарным нормам (не менее 15м2).

Окраска стен светло-желтая, светло-желтая, кафельная плитка светло-голубого и синего цвета. Цветовое оформление выполнено с учетом рекомендаций СН-181-70; цвета стен, потолка, пола гармонируют между собой. С точки зрения цветотерапии, светло-желтые и светло-синие цвета улучшают настроение, положительно влияют на нервную систему.

Источник света в помещении –  люминесцентные лампы, высота подвески светильников -3,3 м, расстояние между светильниками – 1,5 м. В рассматриваемом помещении качество освещения нормативным данным, приведенным в таблице:

	Характеристика зрительной работы
	Разряд и подразряд
	Контраст объекта 

с фоном
	Характеристика фона
	Искусственное освещение, лк

	
	
	
	
	При комбиниро-ванном
	При общем

	Средней точности 

0,5-1,0
	IV в
	средний
	светлый
	400
	200


Визуальные эргономические параметры ЭВМ обеспечиваются путем приобретения высококачественных ЭВМ и их длительным предварительным тестированием, с целью выявить возможные дефекты. Предельные значения параметров приведены в таблице:
	Наименование параметра
	Предельное значение параметра

	
	min значение параметра
	max значение параметра

	яркость знака (кд/м2)
	35
	120

	внешнее освещение (лк)
	100
	250

	Угловой размер знака, (угл/мин)
	12
	60


В соответствии с требованиями ГОСТ 12.2.032-78 на ООО «Info-mobile» используются рабочие столы с высотой рабочей поверхности 760 мм, а также рабочие кресла с подьемно-поворотным устройством. Конструкция кресел обеспечивает регулировку высоты опорной поверхности сиденья в пределах 400-500 мм и углов наклона вперед до 15 градусов и назад до 5 градусов. Поверхность сиденья мягкая, передний край закругленный, а угол наклона спинки - регулируемый. Каждое кресло оборудовано подлокотниками, что сводит к минимуму неблагоприятное воздействие на кистевые суставы рук.

В рассматриваемом помещении находятся применяемые в работе компьютеры, принтеры, бесперебойные источники питания, а также электрочайник, которые могут быть причиной поражения людей электрическим током. Хотя во всех этих приборах применены современные средства защиты, проводится постоянный контроль со стороны электроотдела в отношении состояния электропроводки, выключателей, штепсельных розеток и шнуров, с помощью которых включаются в сеть электроприборы.

Пожарная безопасность обеспечивается системой предотвращения пожара и системой пожарной защиты. В служебных помещениях вывешены «Планы эвакуации людей при пожаре», регламентирующие действия персонала в случае возникновения очага возгорания и указывающие места расположения пожарной техники.

В необходимых местах размещены ручные огнетушители (углекислотные ОУ-8 в количестве 4 шт.). Средствами обнаружения и оповещения о пожаре являются автоматические датчики-сигнализаторы о пожаре типа ДТП, реагирующие на повышение температуры. Средством оповещения сотрудников о пожаре служит радио и сирена.
Состав оборудования:
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1. поверхность рабочего стола,

2. клавиатура,

3. манипулятор типа «мышь»,

4. монитор.

5. Системный блок

Высота рабочей поверхности стола - 760 мм. Высота поверхности, на которую устанавливается клавиатура - 760 мм. Рабочее кресло является подъемно-поворотным и регулируемым по высоте и углам наклона сиденья и спинки. Высота сиденья над уровнем пола 450 мм. Во время пользования компьютером монитор установлен на расстоянии 55 см от глаз.

Размеры рабочей поверхности стола для ПЭВМ: ширина - 1200 мм, глубина- 800 мм при нерегулируемой высоте, равной 730 мм.

Рабочий стол должен имеет пространство для ног высотой - 600 мм, шириной - 500 мм, глубиной на уровне колен - 450 мм и на уровне вытянутых ног - 650 мм.

Клавиатура располагается на поверхности стола на расстоянии 100 мм от края, обращенного к пользователю.
Функциональные обязанности, выполняемые на рабочем месте
	№ п/п
	операция
	(t, час
	(I, дв.ед.

	1
	Анализ задания
	1,2
	7500

	2
	Составления общей схемы работы
	0,9
	25600

	3
	Выполнение задания
	12
	538500

	4
	Проверка выполненной работы
	0,6
	11800

	5
	Заполнение отчетной документации
	0,3
	2400


Рассчитаем коэффициент загрузки:
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Рассчитаем коэффициент загрузки информацией:
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Аттестация рабочего места по производственным факторам
Аттестация - проверка на соответствие рабочего места санитарным нормам и производственным условиям. Без аттестации рабочего места не выдается лицензия. Аттестацию проводят санитарные лаборатории, промышленные предприятия, СЭС.

Рассмотрим рабочее место оператора ПК:

	№ п/п
	Фактор
	ед. измерения
	Требования ГОСТ
	Фактический уровень
	оценка

	I
	Технические факторы

	1.
	Освещенность:

	
	· естественная
	К.Е.О.
	0,1-0,2
	0
	0

	
	· искусственная
	люкс
	500
	400
	0,2

	2.
	Запылённость
	мг/м3, ПДП
	0-1
	0.01
	0

	3.
	Производственный шум
	дБ
	<85
	30
	0

	4.
	Вибрация
	дБ
	<100
	20
	0

	5.
	Ионизирующее излучение:

	
	· рентгеновское
	мкбэр/ч
	10
	5
	0

	
	· ультрафиолетовое
	мкбэр/ч
	10-100
	40
	0

	
	· инфракрасное
	мкбэр/ч
	10-100
	50
	0

	6.
	Микроклимат:

	
	· температура
	0С
	20-25
	24
	0

	
	· влажность
	%
	40-60
	55
	0

	
	· давление
	мм.рт.ст.
	748
	752
	0,2

	
	· скорость воздуха
	м/с
	<0.2
	0
	0

	7.
	Физическая нагруска
	ккал
	700
	600
	0,15

	8.
	Рабочая поза
	сидя за компьюютером
	0,1

	9.
	Травмоопасность
	м3
	20
	0
	0

	10.
	Режим работы
	15-ти часовой рабочий день
	0,4

	11.
	Средства защиты
	защитный экран
	0

	12.
	Нервно-психологические факторы

	
	· напряжённость
	умеренная
	0,3

	
	· монотонность
	умеренная
	0,3

	II
	Эстетические элементы

	13.
	Гармоничность рабочей зоны

	
	· дизайн
	классический
	0

	
	· цветовая композиция
	окраска стен светло-желтая,

потолка – светло-желтая, пол - кафель,

светло-голубой
	0

	
	· звуковая среда
	негромко шумящая аппаратура
	0,1

	
	· пейзаж
	стены
	0,2

	
	· архитектура
	стандартное здание блочного типа
	0,3

	III
	Социально-психологические элементы

	14.
	Межличностные отношения
	на деловом уровне
	0

	15.
	Сплоченность коллектива
	дружный коллектив
	0

	16.
	Уровень конфликтности
	нулевой
	0


Сумма штрафных баллов составляет 2,25. Поэтому положена доплата в размере 5% от заработной платы.
Санитарно-технические требования

Требования к помещениям для эксплуатации ПК

Для помещений, в которых используются персональные компьютеры (ПК), предусмотрены следующие требования.

Помещения с ПК должны иметь естественное и искусственное освещение.

Естественное освещение должно осуществляться через светопроёмы, ориентированные преимущественно на север и северо-восток и обеспечивать коэффициент естественной освещенности (КЕО) не ниже 1,2 % в зонах с устойчивым снежным покровом и не ниже 1,5% на остальной территории (значения указаны для III светового климатического пояса).

Площадь на одно рабочее место с ПК должна составлять не менее 6,0 м2, а объём - не менее 20,0 м3.

Производственные помещения, в которых используются ПК, не должны граничить с помещениями, в которых уровни шума и вибрации превышают нормируемые значения (механические цеха, мастерские и т.п.).

Звукоизоляция ограждающих конструкций помещений с ПК должна отвечать гигиеническим требованиям и обеспечивать нормируемые параметры шума (уровень шума не выше 50дБА). Снизить уровень шума в помещениях с ВДТ и ПЭВМ можно использованием звукопоглощающих материалов с максимальными коэффициентами звукопоглощения в области частот 63 - 8000 Гц для отделки помещений (разрешенных органами и учреждениями Госсанэпиднадзора России). Звукопоглощением также служат однотонные занавеси из плотной ткани, гармонирующие с окраской стен и подвешенные в складку на расстоянии 15 - 20 см от ограждения. Ширина занавеси должна быть в 2 раза больше ширины окна.

Помещения с ПК должны оборудоваться системами отопления, кондиционирования воздуха или эффективной приточно-вытяжной вентиляцией. Нормируемые параметры микроклимата, ионного состава воздуха, содержание вредных веществ в нем должны отвечать нормам, и рассмотрены далее.

Полимерные материалы, используемые для внутренней отделки интерьера помещений с ВДТ и ПЭВМ, должны быть разрешены для применения органами и учреждениями Государственного санитарно-эпидемиологического надзора. Запрещается для отделки внутреннего интерьера помещений с ВДТ и ПЭВМ применять полимерные материалы (древесностружечные плиты, слоистый бумажный пластик, синтетические ковровые покрытия др.), выделяющие в воздух вредные химические вещества.

Поверхность пола в помещениях эксплуатации ПК должна быть ровной, без выбоин, нескользкой, удобной для очистки и влажной уборки, обладать антистатическими свойствами.

Помещения должны оборудоваться защитным заземлением.

Требования к микроклимату

В производственных помещениях с эксплуатацией ПК температура, относительная влажность и скорость движения воздуха на рабочих местах должны соответствовать действующим нормам микроклимата (табл. 2). 

Таблица 2
Оптимальные нормы микроклимата помещений с ПК

	Период года
	Категория работ
	Температура воздуха,(С 
	Относительная влажность воздуха, %
	Скорость движения воздуха, м/с

	Холодный
	Легкая - 1а

Легкая - 1б
	22-24

21-23
	40-60

40-60
	0,1

0,1

	Теплый
	Легкая - 1а

Легкая - 1б
	23-25

22-24
	40-60

40-60
	0,1

0,2


К категории 1а относятся работы, производимые сидя и не требующие физического напряжения, при которых расход энергии составляет до 120 кДж/ч; к категории 1б относятся работы, производимые сидя, стоя или связанные с ходьбой и сопровождающиеся некоторым физическим напряжением, при которых расход энергии составляет от 120 до 150 кДж/ч.

Содержание вредных химических веществ в воздухе производственных помещений с ПК не должно превышать «Предельно допустимых концентраций загрязняющих веществ в атмосферном воздухе населенных мест».

Запрещается проводить ремонт ПК непосредственно в рабочих помещениях.

Требования к шуму и вибрации

При выполнении работы на ПК уровень шума по шкале А не должен превышать 50 дБ.

Уровень вибрации в производственном помещении не должен превышать допустимых норм вибрации согласно «Санитарным нормам вибрации рабочих мест».

Шумящее оборудование (принтеры и т.п.), уровни шума которого превышают нормированные, должно находиться вне помещений с ПК.

2.4.2.2.4.Требования к освещению

Работа за ПК относится к зрительным работам высокой точности для любого типа помещений.

Искусственное освещение в помещениях эксплуатации ПК должно соответствовать действующим нормам освещения (табл. 3).

Столбцы табл.8 содержат следующие сведения:

1-характеристика зрительных работ; 2-наименьший или эквивалентный размер объекта различения, мм; 3-разряд зрительной работы; 4-подразряд зрительной работы; 5-относительная продолжительность зрительной работы, %; 6-освещенность на рабочей поверхности от системы общего искусственного освещения, лк; 7-цилиндрическая освещенность, лк; 8-показатель дискомфорта; 9-коэффициент пульсации освещенности, %; 10-КЕО при верхнем освещении, %; 11-КЕО при боковом освещении, %.

Таблица 3
Нормирование освещенности лабораторий

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Высокой

Точности
	От 0,3
	Б
	1
	Более 70
	300
	100
	40
	15
	3,0
	1,0

	
	До 0,5
	
	2
	Менее 70
	200
	75
	60
	20
	2,5
	0,7


Освещенность на поверхности стола в зоне размещения рабочего документа должна быть 300-500 лк. Местное освещение не должно создавать бликов на поверхности экрана и увеличивать освещенность экрана более 300 лк.

Следует ограничивать прямую блесткость от источников освещения, при этом яркость светящихся поверхностей (окна, светильники и т.п.), находящихся в поле зрения, должна быть не более 200 кд/м2.

Следует ограничивать отраженную блесткость на рабочих поверхностях (экран, стол, клавиатура и др.) за счет правильного выбора типа светильников и расположения рабочих мест по отношению к источникам естественного и искусственного освещения, при этом яркость потолка, при применении системы отраженного освещения, не должна превышать 200 кд/м2.

Показатель ослеплённости для источников общего искусственного освещения должен быть не более 20, а показатель дискомфорта не более 40.

Следует ограничивать неравномерность распределения яркости в поле зрения пользователя ПК, при этом соотношение яркости между рабочими поверхностями не должно превышать 3:1-5:1, а между рабочими поверхностями и поверхностями стен и оборудования- 10:1.

В качестве источников света при искусственном освещении должны применяться преимущественно люминесцентные лампы типа ЛБ. Допускается применение ламп накаливания в источниках местного освещения.

Общее освещение следует выполнять в виде сплошных или прерывистых линий светильников, расположенных сбоку от рабочих мест, параллельно линии зрения пользователя при рядном расположении ПК. При периметральном расположении компьютеров линии светильников должны находиться ближе к переднему краю, обращенному к пользователю. Применение светильников без рассеивателей и экранирующих решеток не допускается.

Коэффициент запаса для осветительных установок общего освещения должен приниматься равным 1,4. Коэффициент пульсации не должен превышать 5%.

Требования к организации и оборудованию рабочих мест

Рабочие места с ПК по отношению к световым проемам должны располагаться так, чтобы естественный свет падал сбоку, преимущественно слева.

Схема размещения рабочих мест с ПК должны учитывать расстояние между рабочими столами с мониторами (в направлении тыла поверхности одного монитора и экрана другого монитора), которое должно быть не менее 2,0 м, а расстояние между боковыми поверхностями мониторов- не менее 1,2 м.

При конструировании оборудования и организации рабочего места пользователя ПК следует обеспечить соответствие конструкции всех элементов рабочего места и их взаимного расположения.

Конструкция рабочего стола должна обеспечивать оптимальное размещение на рабочей поверхности используемого оборудования с учетом его количества и конструктивных особенностей (размер ПК, клавиатуры и др.), характера выполняемой работы.

Конструкция рабочего стула должна обеспечивать поддержание рациональной рабочей позы при работе с ПК.

В помещениях с ПК ежедневно должна проводиться влажная уборка.

Помещения с ПК должны быть оснащены аптечкой первой помощи и огнетушителями.

Разработка мер защиты от опасных и вредных факторов

Визуальные эргономические параметры ПК

Любой труд, связанный с необходимостью пристально смотреть в одну точку, приводит к перенапряжению глаз. Но особый урон здоровью наносит работа за экраном монитора. Расстояние от монитора до глаз в процессе работы не меняется, постоянно подвергая их таким раздражителям, как резкий яркий свет и мерцание. Проблемы со зрением связаны с неправильным освещением в помещении, неподходящим разрешением экрана, ослепляющей яркостью, а также мерцанием монитора. Для обеспечения надежного и удобного считывания информации при соответствующей степени комфортности ее восприятия в СанПиН 2.2.2.542-96 определены оптимальные и допустимые диапазоны визуальных эргономических параметров.

Для профилактики расстройств органов зрения рекомендуется периодически консультироваться у окулиста. Если обнаруживается разница в зрении правым и левым глазом, необходимо ее скорректировать, иначе вся нагрузка придется на здоровый глаз.

Требования к ПК

Корпус ПК, клавиатура и другие блоки и устройства ПК должны иметь матовую поверхность одного цвета с коэффициентом отражения 0,4-0,6 и не иметь блестящих деталей, способных создавать блики.

Положение монитора должно быть таким, чтобы свет на него падал под углом. Экран монитора должен располагаться примерно на расстоянии 28-60 см от оператора, причем верхний край экрана должен находиться на уровне глаз. Рекомендуется по возможности уменьшать интенсивность света люминесцентных источников. Для монитора должны быть предусмотрены ручки регулировки яркости и контраста изображения, обеспечивающие возможность регулировки этих параметров от минимальных до максимальных значений.

При необходимости рекомендуется применять защитные фильтры для ослабления воздействия излучения экрана, уменьшения отраженной блескости изображения, снижения статического заряда. Использование защитных фильтров делает менее заметным мерцание монитора.

Для любого монитора, используемого на территории РФ обязательно соблюдение требований стандарта ГОСТ 27954-88 на видеомониторы ПК.

Требования к организации режима работы с ПК

Режимы труда и отдыха при работе с ПК зависят от вида и категории трудовой деятельности (табл. 4).

Таблица 4
Время регламентированных перерывов в зависимости от продолжительности рабочей смены и вида трудовой деятельности

	Категория работы с ПК
	Уровень нагрузки за рабочую смену при видах работ
	Суммарное время перерывов, мин

	
	Считывание

информации

число знаков
	Ввод информации число знаков
	Работа в режиме диалога, ч
	8-ми часовая смена
	12-ти часовая смена

	1
	до 20000
	до 15000
	до 2
	30
	70
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